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INSTRUCTIE VOOR
OUDERS/VERZORGERS

DE WEHKAMP CADEAUCODE

De cadeaucode die je hebt gekregen is €25 waard en te gebruiken voor alle producten in de Wehkamp-
webshop. Je hoeft het bedrag niet in één keer uit te geven: wat overblijft, kun je later alsnog gebruiken. De
code is geldig tot 31 december 2025, dus je hebt ruim de tijd om je cadeau te verzilveren.

Let op de verzendkosten: bestel je voor minder dan €25, dan betaal je €3,90. Wil je dat voorkomen? Bestel
dan voor meer dan €25, of kies een cadeau tot maximaal €21.

BESTELLEN FIPS @

1. Ga naar Yvww.wehkamD.nl/actieDeDernoot = Je kunt cadeautjes zoeken op @
Gebruik je de Wehkamp-app? Zoek dan op

‘Actie Pepernoot'.

2. Om je cadeaucode te gebruiken, heb je een
Wehkamp-account nodig. Heb je al een
account? Log dan in. Heb je er nog geen
account? Maak er dan eenvoudig één aan. Vul
je naam en adres goed in, zodat de bestelling
op het juiste adres komt.

3. Kies het cadeau dat je wilt bestellen en klik op
‘In winkelmand'. Klaar met winkelen? Ga dan
naar de winkelmand en klik op ‘Bestellen'.

4. In de winkelmand zie je het vakje ‘cadeaukaart’
Vul hier je cadeaucode (19 cijfers) in en je
pincode (6 cijfers) in. Klik op ‘verzilveren'. De
korting wordt automatisch van het bedrag
afgehaald. Klik op ‘Bestellen’ om verder te gaan.

5. Controleer of je bestelling klopt. Moet je,
inclusief verzendkosten, meer dan €25 betalen?

6. Kies dan de betaalmethode die je wilt

gebruiken. Reken je bestelling af door op VRAGEN, Q

‘Plaats bestelling’ te klikken.

leeftijdscategorie en/of prijscategorie.

= Pakketten worden standaard bij een DHL
ServicePoint afgeleverd. Wil je het pakket
liever thuis laten bezorgen? Dan betaal je
€1 extra. Ook deze kosten kun je
eenvoudig met je cadeaucode betalen.

= Wil je iets terugsturen? Voor retourneren
betaal je €0.50 per artikel.

= Neem de cadeaucode(s) en pincode(s)
goed over en bewaar ze goed.

= Wil je weten hoeveel tegoed je nog hebt?
Ga dan naar
www.wehkamp.nl/saldochecker om het
saldo van je code te bekijken.

= Bestel je cadeau op tijd, dan heb je het
voor pakjesavond in huis. De cadeaucode
kan niet worden ingewisseld voor geld.

7. Je bestelling is nu geplaatst. Je krijgt via het Vragen over je bestelling? Neem dan contact
emailadres dat je hebt ingevuld een bestel op met de klantenservice van Wehkamp via
bevestiging, dit kan enkele minuten duren. 038 - 845 45 45. Dit kan iedere werkdag van
Gebruik je de Wehkamp-app? Dan krijg je ook 08:00 tot 21:00 uur. Je kunt ook kosteloos
meldingen over je bestelling via de app. contact opnemen via de chat op Wehkamp.nl.

Let op! Bij het vermoeden van fraude neemt Kinderhulp direct
contact op met degene van wie jij de codes hebt ontvangen.


http://www.wehkamp.nl/actiepepernoot
http://www.wehkamp.nl/saldochecker
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Instructions for parents/guardians

THE WEHKAMP GIFT CODE

The gift code you received has a value of €25 and can be used for the entire Wehkamp webshop range.
You don't need to spend the full amount in one go: any remaining balance can be used later.

The code is valid until 31 December 2025, so you have plenty of time to redeem your gift.

Please note the shipping costs: if your order is less than €25, you will pay €3.90. Want to avoid this? Then
order for more than €25, or choose a gift up to a maximum of €21.

ORDERING

1.
2.

Go to www.wehkamp.nl/actiepepernoot

Using the Wehkamp app? Then search for
‘Pepernoot Campaign’.

To use your gift code, you need a Wehkamp
account. Already have an account? Log in. Don't
have one yet? Simply create one. Make sure to
enter your name and address correctly so the
order will be delivered to the right address.
Choose the gift you want to order and click ‘Add
to shopping basket'. Finished shopping? Go to
your shopping basket and click ‘Order".

In the shopping basket you will see the field
‘Gift card'. Enter your gift code (19 digits) and
your pin code (6 digits) there. Click ‘Redeem’.
The discount will automatically be deducted.
Click ‘Order’ to continue.

Check if your order is correct. Do you need to
pay more than €25, including shipping costs?
Then choose your preferred payment method.
Complete your order by clicking ‘Place order’.
Your order has now been placed. You will
receive an order confirmation via the e-mail
address you provided; this may take a few
minutes. Using the Wehkamp app? You will also
receive updates about your order via the app.
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TIPS IV

* You can search for gifts by age @

category and/or price category.

= Orders are delivered to a DHL ServicePoint
by default. Prefer home delivery? That
costs €1 extra. This amount can also be
paid with your gift code.

= Want to return an item? Returns cost
€0.50 per item.

= Copy the gift code(s) and pin code(s)
carefully and keep them safe.

= Want to check your remaining balance? Go
to www.wehkamp.nl/saldochecker

= Order your gift on time so it arrives before
Sinterklaas evening. The gift code cannot

be exchanged for cash.

QUESTIONS?

Questions about your order? Please contact
Wehkamp's customer service at +31 (0)38 845
45 45. They are available on weekdays from 8
AM to 9 PM. You can also get in touch free of
charge via the chat at Wehkamp.nl.

Please note! In case of suspected fraud, Kinderhulp will
immediately contact the person who provided you with the
codes.


http://www.wehkamp.nl/actiepepernoot
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Ebeveynler/veliler icin talimatlar

WEHKAMP HEDIYE KODU

Aldiginiz hediye kodu 25 € degerindedir ve Wehkamp web magazasindaki tum Grtnlerde kullanilabilir.

Tutarin tamamini tek seferde harcamak zorunda degilsiniz: Kalan bakiye daha sonra kullanilabilir.

Kod 31 Aralik 2025tarihine kadar gecerlidir, bu nedenle hediyenizi kullanmak i¢in bolca zamaniniz vardir.

Latfen gonderim maliyetlerini dikkate alin: Siparisiniz 25 €'dan azsa 3,90 € 6deme yapmaniz gerekir. Bu 6demeyi
yapmak istemiyorsaniz 25 €'dan fazla bir siparis verebilir veya en fazla 21 €'ya kadar bir hediye secebilirsiniz.

Siparis Verme

1.

www.wehkamp.nl/actiepepernoot sayfasini ziyaret
edin

Wehkamp uygulamasini mi kullaniyorsunuz? O
zaman "Pepernoot Kampanyasi'ni arayin.

Hediye kodunuzu kullanmak icin bir Wehkamp
hesabina ihtiyaciniz vardir. Zaten hesabiniz var mr?
Giris yapin. Henlz hesabiniz yok mu? Hemen bir
tane olusturun. Siparisin dogru adrese teslim
edilmesi i¢in adinizi ve adresinizi dogru girdiginizden
emin olun.

Siparis etmek istediginiz hediyeyi secin ve "Alisveris
sepetine ekle"ye tiklayin. Alisverisiniz bitti mi?
Ahsveris sepetinize gidin ve "Siparis ver"e tiklayin.
Alisveris sepetinde "Hediye karti" alanini
goreceksiniz. Hediye kodunuzu (19 haneli) ve pin
kodunuzu (6 haneli) buraya girin. "Kullan"a tiklayin.
indirim otomatik olarak diisiilecektir. Devam etmek
icin "Siparis ver"e tiklayin.

Siparisinizin dogru olup olmadigini kontrol edin.
Gonderim maliyetleri dahil 25 €'dan fazla 6deme
yapmaniz gerekiyor mu?

Ardindan tercih ettiginiz 6deme ydntemini segin.
"Siparis ver"e tiklayarak siparisinizi tamamlayin.
Siparisiniz alinmistir. Verdiginiz e-posta adresine bir
siparis onayi gonderilecektir; bu islem birkag¢ dakika
surebilir. Wehkamp uygulamasini mi
kullaniyorsunuz? Siparisinizle ilgili gtincellemeleri
uygulama Uzerinden de alirsiniz.
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= Yas ve/veya fiyat kategorisine gére hediye
arayabilirsiniz.

= Siparisler varsayilan olarak bir DHL
ServicePoint'e teslim edilir. Eve teslimati mi
tercih ediyorsunuz? Bu hizmet icin ekstra 1 €
Ucret alinir. Bu tutar da hediye kodunuzla
ddenebilir.

= Bir Griind iade etmek mi istiyorsunuz? iadeler,
ardn basina 0,50 € Ucrete tabidir.

= Hediye ve pin kodlarini dikkatlice kopyalayin ve
glvenli bir yerde saklayin.

= Kalan bakiyenizi kontrol etmek mi istiyorsunuz?
www.wehkamp.nl/saldochecker sayfasini
ziyaret edin

= Hediyenizi zamaninda siparis edin, boylece
Sinterklaas aksamindan dnce elinize ulasir.
Hediye kodu nakde cevrilemez.

Sorulariniz mi var? Q

Siparisinizle ilgili sorulariniz mi var? Lutfen +31 (0)38
845 45 45 numarali telefondan Wehkamp'in masteri
hizmetleriyle iletisime gecin. Hafta ici 08.00 ile 21.00
saatleri arasinda hizmetinizdedir. Ayrica
Wehkamp.nl adresindeki sohbet araciliiyla tcretsiz
olarak iletisime gecebilirsiniz.

Liitfen dikkat! Dolandiricilik siiphesi durumunda Kinderhulp, size
kodlari saglayan kisiyle derhdl iletisime gececektir.


http://www.wehkamp.nl/actiepepernoot
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NopapyHkoBui kog Wehkamp

MofapyHKOBUIA KOA, AKWIA B OTPUManM, Ma€ HOMiHan 25 €éBPO i Moxe ByTV BUKOPUCTAHWIA A1 BCbOrO aCOPTUMEHTY
iHTepHeT-MarasunHy Wehkamp.
He 060B'A3K0BO BUTpayaTh BCHO CyMY 3@ OAVH Pas: 3a11LLIOK MOXHAa BUKOPUCTATU 3rO0M.

Kog giicHuii go 31 rpyaHs 2025 poKy, TOX Yy Bac € 4OCTaTHbO Yacy, LWo6 CKOPUCTaTLCS NOZAPYHKOM.

3BepHiTb yBary Ha BapTiCTb JOCTaBKW: AKLLO BapTiCTb BALLOro 3aMOBJ/IeHHS CTAaHOBUTL MeHLLe 25 eBpo, JoCTaBKa
kowwTyBaTme 3,90 €BpO. baxaeTe YHUKHYTW BUTPAT Ha AOCTaBKy? ToAi 3aMOBTe TOBapy Ha CyMy MoHag 25 eBpo abo
BMbepiTb MOAapyHOK BapTicTio A0 21 €BpO.

3aMOBJIeHHSA

1.

MepeigiTe Ha CTOPIHKY
www.wehkamp.nl/actiepepernoot

BukopucrosyeTe gogatok Wehkamp? Togi BBegiTbe
noLuykoBuii 3anuT "Pepernoot Campaign".

LLlo6 ckopucTatnca noAaapyHKOBUM KOAOM, MOTPIOHO
mMaTtu obnikosuii 3anmnc Wehkamp. Bxxe maete
06/1iKoBMIN 3aNnc? YBIAITb y Hboro. LLle He maeTe?
MpocTo cTBOPITh MOro. BeesiTh CBOE iM'A Ta agpecy
6e3 NoMUAOoK, o6 3aMOB/IeHHS 6yNo J0CTaBNEHO 3a
nNpaBWIbHO ajpecoro.

Burbepitb NogapyHOK, AKNA BM BaxaeTe 3aMOBUTY, i
HaTUCHITL "[logaTn fo KowwKa". 3aBepLunin
nokynku? MNMeperaits y KOLWKK | HATUCHITb
"3amoBuTI".

Y KoLKy B/ nobaumTe none "MogapyHkoBa
KapTka". BeediTb CBil mogapyHkoBuin kog (19 unep) i
PIN-kog, (6 unép). HatncHiTb "Bukopuctatin'. SHUXKY
6yze aBTOMaTNUYHO BpaxoBaHO. HaTUCHITL
"3amMoBUTK", LLLO6 NPOAOCBXUTH.

MepeBipTe NpaBUIbHICTL 3aMOB/IEHHS. Bam
NOTPIBHO cnaaTnTK Binblue 25 eBpO pasom i3
BapTICTIO 4OCTaBKN?

Burbepitb NOTPi6HMIA CNoCi6 onnatu. 3aBepLuiTb
3aMOBJIEHHS, HATUCHYBLUW "3p0obUTY 3aMOB/IEHHSA".
Balue 3amoBneHHs byae po3milleHo. By oTprmMaeTe
NigTBEPAXEHHS 3aMOBJ/IEHHS Ha BKa3aHy
eNeKTPOHHY ajpecy; Lie MOXe 3alHATA Kiflbka
XBUAWH. BukopucTosyeTe gogatok Wehkamp? Bu
TaKoX OTPUMYBaTUMETE HOBUHW NPO CBOE
3aMOB/IEHHS Yepes A0AaTOK.

Mopagn

VY

= LllykaliTe NojapyHKK 3a BiKOBO
Ta/abo LiHOBOIO KaTeropieto.

* 3a33aMOBYYBaHHAM 3aMOBNEHHS
[OCTaBAAOTLCA A0 NYHKTY 06CNYroBYyBaHHS
DHL. baxxaeTe oTpMaTu 4OCTaBKy fofoMy? Lle
KowTyBaTMe gogatkoso 1 espo. Lito cymy
TaKOoX MOXHa CriaTUTK 3a JONOMOroHo
NnoAapyHKOBOIro KoJy.

= baxaeTe NoBepHyTV NpuAbaHnin ToBap? Y pasi
noBepHeHHs cnig cnnatntn 0,50 eBpO 3a
OAMHULIIO TOBapy.

= YBaXHO CKOMitoinTe nogapyHKoBi koan i PIN-
koA Ta 36epiraiTe ix y 6e3ne4yHoMy MicLyi.

= baxaere nepesipuUTy 3a1NLLIOK Ha PaxyHKy?
MepengiTe Ha CTOPIHKY
www.wehkamp.nl/saldochecker

= 3amoBAsliTe NOJAAPYHOK BYACHO, LLIO6 BiH
Haginwos fo Bevopa CiHTepknaaca.
MofapyHKOBUIA KOZ He MOXHAa 06MIHATK Ha
roTiBKy.

Ma€eTe 3anmMTaHHA?

MaeTe 3annTaHHSA WOA0 3aMOB/IeHHA? 3BEepHITbCA
[0 Cnyx6u nigTpumkn KnieHTiB Wehkamp 3a
HoMepom +31 (0)38 845 45 45. I'padik poboTn: y
6yAHi 3 8:00 go 21:00. B Takox MoxeTe
6e3KOLUTOBHO 3B'A3aTNCA 3 HAMW Yepes YaT Ha CanTi
Wehkamp.nl.

3eepHims yeaay! Y pasi nidospu Ha waxpaticmeo Kinderhulp
He2aliHO 38'Axembcs 3 0€06010, KA HAOANA 8aM KOOU.


http://www.wehkamp.nl/actiepepernoot
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